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Wie ben ik?

Frank Putman
Senior Manager EY

• Global EY.ai EYQ Tax Product Manager (onze 
interne ChatGPT)

• EY Europe-West Deputy Innovation Lead

frank.putman@nl.ey.com
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Wie heeft ChatGPT al gebruikt

(privé?)

?



Tax AI Strategy5

Onder de motorkap

01



Een Kleine beetje van alles in de mix



Ik begrijp niets van wat je zegt…



Een soort wolk met scores, maar dan in 120 dimensies



Groter, groter, groter, groter…

1.760.000.000.000
GPT-4

175.000.000.000
GPT-3

1.500.000.000
GPT-2

.



Applausje voor jezelf!

86b neuronen

x 1,000 connecties met andere neuronen

= 100 triljoen connecties



Gisteravond… GPT o1



Daar ben ik weer…



ChatGPT in vogelvlucht
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Altijd bij de hand…



Het patroon is vaak hetzelfde – nu ook?
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Hoeveel bedrijven hebben daadwerkelijk

de pause-knop ingedrukt?

?
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Wie gaat ChatGPT vanmiddag/morgen 

uitproberen?

?



GenAI in de wereld van netbeheer

03
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Wie heeft ChatGPT (of een andere AI) al 

zakelijk gebruikt?

?



Een greep uit de mogelijkheden…

Kennis / Borging Data / Analyse Visueel / Onderhoud Efficiëntie / Tijd



Wet- en regelgeving chatbot

93%
First-time correct 
answer ratio

159
Countries
49 languages (natively)

50%
Burden reduction



Collega’s clonen









Agents unite!



Een greep uit de mogelijkheden…

Kennis / Borging Data / Analyse Visueel / Onderhoud Efficiëntie / Tijd







Een greep uit de mogelijkheden…

Kennis / Borging Data / Analyse Visueel / Onderhoud Efficiëntie / Tijd







Een greep uit de mogelijkheden…

Kennis / Borging Data / Analyse Visueel / Onderhoud Efficiëntie / Tijd
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Welke toepassingen zien jullie voor GenAI 

in de wereld van netbeheer?

?



De kleine lettertjes

05



Hallucinaties



Privacy / security
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Vragen

?
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