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Van storing naar structurele verbetering

De Expertgroep Schade en Storing Onderzoek richt zich op het organisatieoverstijgend delen van processen hoe schade en
storingsonderzoeken uit ons energienet worden uitgevoerd, welke systemen worden gebruikt, hoe kennis kan worden uitgewisseld en

gebundeld- met de praktijk als vertrekpunt.

Daarmee verkent de groep hoe kennis uit onderzoek sectorbreed sneller bruikbaar kan worden voor betere risicobeheersing, effectiever

onderhoud en scherper leveranciersmanagement.

® — ACTUEEL PROJECT:
MARKTUITVRAAG STEDIN

® — GESPREKSONDERWERPEN ® — VAN DOSSIER NAAR DATA

Wij vergelijken hoe organisaties
onderzoeken uitvoeren en verbeteringen
hieruit vervolgens goed implementeren:
van selectie en bewijsvelligstelling tot
oorzaakanalyse, rapportage en
kennisdeling. We delen afwegingen over
wanneer intern of extern onderzoek
passend is: Technisch feitenonderzoek en
juridische aansprakelijkheid kunnen
rapportages in verschillende richtingen
trekken. De opgave is niet éen oplossing
voor iedereen, maar inzicht verkijgen in
gedeelde principes die binnen
verschillende organisaties werken.

® — FOCUSPUNTEN 2026 - 2027
METHODIEK

REGISTRATIE

OPLEIDING

BORGING

NETWERK

Datakwaliteit bepaalt de waarde van
onderzoek. Onjuiste classificaties, onjuist
beeld van de werkelijke assetpopulatie en
versnipperde dossiers beperken analyse
en opvolging. Daarom vergelijken we de
benodigde functionaliteit voor
onderzoeksregistratie: centrale
vastlegging, terugvindbaarheid,
rapportage, opvolging van aanbevelingen,
dashboards en managementinformatie.

aanpak, bewijsvoering en de keuze intern/extern harmoniseren.
aanscherpen voor datakwaliteit, onderzoeksdossiers, dashboards en opvolging.
bestaande trainingen en e-learning delen: intern en extern
werkwijzen en distributieprocessen uitwisselen zodat lessen worden toegepast.

Kring van actieve kennisbrengers verbreden, met wederkerigheid als vaste voorwaarde.

Stedin werkt aan een marktuitvraag voor
een geintegreerd systeem voor registratie,
rapportage, opvolging en
managementinformatie. Enexis en Liander
scherpen de concept-uitvraag aan vanuit
hun eigen praktijk. Zo ontstaat een
gedeeld beeld van de benodigde
oplossing, waarvan alle deelnemers
kunnen profiteren - ook als geen
gezamenlijke aanbesteding volgt.
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